Altalanos Szerzédési és Hasznalati feltételek
Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni az ethicsport.hu webaruhaznak, figyelmesen
olvassa el Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,

amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez érvényiinek tekinti magara nézve.

A webaruhaz mikoédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
- Uzemeltet6i adatok ismertetése

- Megvasarolhaté termékek korének bemutatasa

- Rendelési informacidk ismertetése

- A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés lépéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa

- Hazhoz szallitas dijszabasarol szol6 tajékoztato ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- Jotallasi, garancialis informacidk, termékcsere

- Az elallasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorlasanak menetérél szo616 tajékoztato

- Adatkezelési informaciok

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: VitaSport Italia Kft. Székhely: 3630 Putnok, Bajcsy-Zs. u. 10.
Adoészam: 11740418-2-05

Cégjegyzék szam: 05-09-019047

Kibocsaté cégbirdsag: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Birésag
Bankszamlaszam: 10918001-00000070-78360005

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet&ség: vitasportitalia@gmail.com

Telefonos elérhetéség: +30-219-7709 (H-P: 9-17, Szombat: 9-12)

A beérkezd megrendeléseket iktatjuk, irdsbeli szerz8désnek tekintjik, amelyek utélagosan visszakereshetdk.
Megvasarolhaté termékek korének bemutatasa

Az ethicsport.hu altal kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

e ruhazat,

e  sportszer,

o taplalék kiegészitdk.



e  Sport kozmetikumok
A megjelenitett termékek on-line (0-24), hazhoz szallitassal vasarolhatéak meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem kerl felszamitasra! A feltlintetett arak nem mindsiiinek
kozvetlen arajanlattételnek.

Rendelési informaciok

Az ethicsport.hu webaruhazban talalhaté termékek bongészéséhez nem sziikséges a regisztracié. A tényleges
vasarlashoz, tehat a termékek kosarba tételhez sziikség van egy egyszer(i és ingyenes regisztraciés folyamat
elvégzésére. A regisztracid soran egy elektronikus levelet (email) fog kapni a felhasznalé a regisztracio
megerdsitésérél. Ez a levél tartalmazza a felhasznaldi nevet is. Ezutan mar tud a regisztralt felhasznald
rendszeriinkben vasarolni.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 16 6raig torténik. A munkanapokon 12 éraig leadott rendeléseket,
- amennyiben raktarrol tudjuk biztositani - még aznap utnak inditjuk. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik,
azazt kovetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl
szamitott 3 munkanap. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel térténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor!

Rendelés menete
1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne még tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a ,Vasarlas folytatasa” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,Tovabb” gombbal a kasszahoz I|éphet. Kérjik, ellenérizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat! A mennyiség megvaltoztatasat kdvetéen a kosar tartalma a ,Kosar
frissitése” gombbal frissithetd. Ha valamely mar kivalasztott terméket szeretné térdini a kosarbdl, akkor a ,Kosar”
megjelenitését kdvetéen a termék fotoja el6tti négyzetre kattintassal kijeldlheti a kosarbol eltavolitandd terméket,
majd a ,Kosar frissitése” gombbal frissiil a kosar tartalma.

A nyitéoldal bal felsé sarkaban talalhaté ,Kosar” gombra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar aktualis tartalmat.
A rendelés értékének pillanatnyi allapota a ,Tovabb” gomb felett lathato.

3. Ha befejezte a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat, akkor a ,Kosar’ megjelenitését kovetden a
»Tovabb” gombra kattintva ellendrizheti a megvasarolni kivant termékeket, a rendelés értékének pillanatnyi
allapotat és a szallitasi cimet. Ha minden adatot rendben talal a ,Tovabb” gombra kattintva ellenérizheti a
szamlazasi cimet és egyéb informacidk kozlésére is lehetésége nyilik. A ,Tovabb” gombra kattintva jelenitheti
meg a , Megrendelés 6sszegzését”. A ,Vasarlas megerdsitése” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

8. E-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap, mely részletesen tartalmazza rendelése
paramétereit.

9. A beérkezett megrendelését telefonon vagy e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az
adatokat!

*A megrendelés csak regisztraciéval lehetséges! Fontos, lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan kerll szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi
vasarlasok alkalméaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.



Az email-ben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott e-mail cim, vagy a
postafiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége. Az e-mail-ben térténd visszaigazolas 24 6ran beliul meg kell, hogy
torténjen, amennyiben nem kap visszaigazolast, kérjuk hivja telefonos ligyfélszolgalatunkat.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni (utanvét). A fizetend6 végdsszeg a
megrendelés 0Osszesitdje és visszaigazold levél alapjdn minden koltséget tartalmaz. A szamladt a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot a kézbesitéskor, a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen
a termékeken észlelelt sérllés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Hazhozszallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta MPL futarszolgalata vagy a GTR futarszolgalat teljesiti.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az
idéintervallumban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi
cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok visszaszallitasi
koltségét a megrendelére terheljik!

Hazhoz szallitas dija Magyarorszag egész teriiletére

Utanvéttel valo fizetés esetén:
0-30 000,- Ft-ig 1 500,- Ft

30 000,- Ft felett ingyenes a hazhoz szallitas
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futdrnak, amennyiben utanvéttel rendell At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, ujra killdését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Portésan kildétt csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben visszakildjik a feladénak!

151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet.
A terjedelemre valo tekintettel a térvény hatalyos allapotat nem jelenitjik meg, elérheté a
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor cimen.

Termékcsere

Amennyiben a megrendelt termék méretében vagy az elvardsainak nem megfelel6 8 napon beliil kérheti a
termék cseréjét vagy élhet elallasi jogaval. A terméket csak abban az esetben tudjuk kicserélni vagy visszavenni,
ha az teljesen Uj, sértetlen és bontatlan allapotban van és teljes értékiinek szamit.

Elallas joga

A vésarldnak joga van a megrendelést kdvetéen, de még a kiszallitast megel6z6en a megrendeléstdl elallni, ezt
e-mailben vagy telefonon teheti. Fontos! Az e-mailek tébb levelezé szerveren futnak at, ezért a lemondast
kizarélag az e-mail megérkezésének idépontjan tudjuk tudomasul venni, nem pedig a feladas datuma a mérvadoé.
A tavollevk kozott kotott szerz6désekrél szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabélyozasa értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat

a szerz8déstél, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Kivonat a 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolo tdrvénybdl:



http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

4.§ (1) A fogyaszté a szerz6déstél nyolc munkanapon beliil indokolas nélkul elallhat.
(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha eddig az idépontig
nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerd&sitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap elteltéig,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédéskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem
kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék
kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott
harom hénapon belil kertil sor, ettél az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is elallhat,
ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc
munkanap van hatra.

(4) Irasban t6rténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a
hataridd lejarta el6tt elklldi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kbvet6d
harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatabodl eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa
esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté ingadozasatdl fiigg; c) olyan
termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza

vagy gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo
szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére
vonatkozé szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

A tdrvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén
irasban, e-mailben, vagy telefonon. Postai uton irasban térténé jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténé jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas
datumat. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza a céglink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlot terhelik, a portésan
(utanvéttel) kuldétt csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz6désben allo
futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékarél, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell
megfizetni. A csomag céglinkhdz térténd beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre keril a csomag
kibontasa, illetve a visszakild6tt termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben toérténd
félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakuldétt termék sérilt, vagy hianyos volt).
A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon bellll a VitaSport Italia Kft. a Vasarl6 altal megadott bankszamla
szamra visszatériti a termék vételarat (egyeztetés alapjan postai Uton torténé visszajuttatas is lehetséges).

Adatkezelés


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Az webaruhaz hasznalata soran a Vitasport ltalia Kft. a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a GTR
futarszolgalat, vagy a Magyar Posta MPL futarszolgalata. (Pl: Futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez).

A webaruhaz boéngészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a VitaSport Italia Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szilkséges.  Amennyiben nem szeretné  engedélyezi a cookie-k  haszndlatat, letithatia  a
béngészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan
nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a
felhasznalé szamitdogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a VitaSport Italia Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készilt szamla adatai arendelés leadasa
folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott
idészakra.

A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a VitaSport Italia Kft.
bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikuldétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 a megadott
elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a vitasportitalia@gmail.com e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyv, a tavollevék
kozott kotott szerzdédésekrdl szold 17/1999  (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereske-
delmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

Az ethicsport.hu webaruhaz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
VitaSport Italia Kft. altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Jelen altalanos szerzédési
feltételek dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letdltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.



